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持续降雪，连续奋战，让乘客乘车安全 
 
新的一年刚开始就

连日降雪，给车站内保洁

工作带来极大的不便，尤

其是保税区站、金石滩站，

这两个站即要做好终点

站折返列车消毒工作，还

要做好除雪工作。 

2021 年 1 月 3 日，根

据天气预报得知未来三

天会有持续降雪，各站提

前准备好除雪工具和除

雪物资。次日清晨果然飘

起了大雪，各站先摆放好

警示标示、防滑垫，然后

按照计划有续的开始清

雪。 

由于风大雪急，各站

站外及露天站台一会就

堆满了厚厚的一层积雪。

尤为严重的是保税区和金石滩车站。保税区站南北两个出入口是露天台阶，下雪很滑，

为了保证不让乘客滑倒，南北门口各安排一个专人清扫台阶。雪下的速度快且量大，东

面台阶还没有扫干净西面台阶就又积了厚厚一层。为了保证乘客出行顺利，保洁员就这

样重复的清扫，直到下午雪停，人员集中起来，铲除北面大广场的积雪。 

金石滩站台阶和两个站台都是露天的 ，一个专人清扫台阶，两个专人清扫站台。

站台又宽又长，两个人两端相向而扫，没有扫到中间，后面就堆满了雪，上车消毒的人

员在列车离站下趟列车还没进站之时，也帮着扫。下车的乘客踩到没来的及清理的雪会

带进大厅里，扫雪的同时也得保证厅内地面没有雪、雪水。由于各站人员配置有限，哪

个站需要增援，项目管理人员就到哪个站增援。 

这场大雪只是第一天下午短暂停了几个小时，第二天第三天接着下，员工们白天除

雪，晚上加班除雪，大家同心协力，到第三天个个都筋疲力尽，但没有一个人喊累的，

高标准的完成了除雪任务。 
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雪后理石地面清洁，提高地面服务品质 

 

大雪过后各车站地表面的雪水和泥土虽然都清理干净了，但是地面失去了原有的

光泽。开发区站、保税区站由于人流较多，融雪剂、泥水渗进到了理石地面，更是不堪

入目。 

为 了 清

理干净污染

的地面，各站

都发挥想象

力，使用各种

方法进行清

理。用锯末子

推是最节省

人力同时也

是最快的办

法，各个站两

人组成一组，

把锯末子先

撒到地面上，

然后用大尘

推放在锯末

子上推着走，

利用锯末子

与地面磨擦

吸附表面的

灰尘，让地面

恢复光泽。 

在这个过程中有一个很重要的环节，就是撒锯末子时大厅面积大的要一片片撒，

面积小的要一半一半撒，然后再推，防止乘客从上面走，将锯末子带到台阶或者站台上，

不好清理，锯末子都推到一起后，再推着从头到尾走两遍效果更好。 

消毒垫是绒毛质的，贴在门口处，没法用锯末子，只能用打磨机器打磨一遍，然

后把脏水吸走，这样就相当于把消毒垫洗了一遍，干了之后再喷洒消毒液。 
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防疫消毒不间断  让乘客安心出行 
 

2021年除了
做好保洁工作还
有重要的任务就
是消毒工作。 

自 2020 年
12 月 15 日大连
金州疫情发生以
来，消毒工作又
增加了频次和力
度。站务区由原
来的每天 84 消
毒液消毒一次改
为每天两次，站
内公共区域由原
来预防消毒每天
一次改为每天 84
消毒液消毒 4 次，
电梯扶手、电梯
按钮、卫生间、
垃圾桶、下水道
等重点区域改为
每 2 小时消毒一
次，另外增加了
自动售票机、售
卡机不定时酒精
擦试消毒要求。 

保洁员消毒
时必须穿着防护
服，消毒结束后
再脱下防护服，
消毒占用了大量
的时间，除了消

毒工作同时还要保持好站内卫生，这对员工来说大大增加了工作难度 。 
终点折返列车上消毒更是严格，每趟车进站需要 4 个人上车，一个人地面喷洒 84

消毒液，两个人用抹布擦栏杆扶手，车上还有垃圾需要一个人清理，这样在每个站现有
保洁员的基础上，消毒占用了一大半人员，其余的不上车消毒的人要完成整个站内外的
工作，大大增加了工作量，保税区站尤其严重。保税区站人员配置是 5 人，高峰期间要
4 人上车消毒只剩下一个人在站厅内工作，当车次少的时候才能有两个人抽空收拾站内
卫生。 

末班车结束后需要最后一次消毒，保税区末班车时间为 21 点半，由于开发区交通、
保洁员居住现状，20 点以后就没有公交车了，保洁员最晚只能到 20 点，杨助理主动要
求 20 点以后上车消毒至最后一趟列车，从此以后他坚持每天的这个时间上车消毒。在
杨助理的协助下，员工们克服种种困难，全力做好消毒工作和站内保洁。 
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“与时间赛跑、与天气赛跑”完成地面打磨 
    

 自气温降到零下以后，车站的地面打磨就暂停了，因为一边打一边冻，会把乘客

滑倒，在不能打磨的这段时间里每天靠的是湿抹布拧干擦，然后再用干拖布擦干，这样

浪费时间，而且只能除掉表面灰尘。 

下旬开始

最高气温回升

至零上，大家

抓紧暖和的这

段时间给地面

打磨。技师从

开发区站内大

厅开始工作，

然后依次是其

它站，站台、

站务区，综控

室依次都打到。

打磨进行到哪

个站，哪个站

就派一名助手，

帮助吸水。负

责吸水的同志

先把地面撒上

去污粉，待技

师打完后紧跟

吸水机吸水，

因为温度低，

干的慢，还要

用干拖布擦干，客流大的地方为了不影响乘客通行，需要分区域作业。为了保证降温前

每个站都能完成打磨工作，打磨技师在保证质量的同时加快速度争分夺秒，中午迅速吃

完饭不休息紧接着干，其他同事在完成工作后也前往帮忙扯线、倒水等工作，在大家齐

心协力下，把每个站都完成了一遍。 
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将公司要求、工作安排 

利用月度各站全体员工会议的方式进行落实 
   

 1 月 22

日开始，用

了三天的时

间进行了本

月的员工会

议，因为都

比较忙，到

哪个站只能

挑选大家忙

完了着急的

活的时间进

行。列车防

疫消毒一列

不能落，所

以在有折返

列车消毒的

站，只能在

一班列车消

杀完毕，下

一班列车进

站前的时间

进行，车进

站没讲完需

等消毒人员

回来后继续。 

   会议由项目经理主讲，总结这个月内工作中存在的问题，近期的工作要求和年度

工作重点：其中除了日常保洁还有消毒操作、消毒时间频率、消毒记录规范填写；然后

又讲了保洁员安全防范，包括安全规章、规定，保洁行为规范等等。讲完后所有人都进

行签字确认。 
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关于给白洪美、张淑琴、白长福同志表扬的通报 

 

东晟公司地铁项目全体人员： 

金石滩地铁站保洁员白洪美、张淑琴同志，负责终点列车消毒工作。2021

年 1 月 2 日早，两人在列车上进行消毒时，捡到了乘客丢失在列车上的钱包（内

装有现金若干、银行卡及其他证件等），及时交给了乘客，受到乘客和地铁公司

的表扬。 

保税区地铁站保洁班长白长福同志，2021 年 1 月 3 日在进行列车消毒时捡

到了乘客丢失在列车上的钱包（内装有约 1900 元现金、银行卡及其他证件等），

随后交给站务员，由站务员交还给丢失钱包的乘客，受到乘客的肯定。 

该三位同志的行为体现了我公司良好的企业文化、保洁员良好的职业素养

和助人为乐的精神！根据《大连东晨环境投资有限公司地铁保洁人员规章制度》

之规定，给予白洪美、张淑琴、白长福同志通报表扬，并奖励白洪美、张淑琴

各 50 元，奖励白长福 100 元。 

公司地铁项目号召全体人员向上述三位同志学习，立足本职岗位、爱岗敬

业、助人为乐，高标准的完成地铁保洁工作！ 

 

大连东晟环境投资有限公司 

 

2021 年 1 月 6 日 
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