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注重保洁服务质量，认真做好每一个细节 
   地铁车站的楼梯、盲道空间狭窄，旅客密集，卫生清理相对难度较大。员工对自己负责的区域，

每天早上都用拖布将楼梯、盲道认真擦一遍，以保证服务品质。但由于高峰期乘客多且密集，尤

其是雨雪之后，雨水、

泥及其他杂物混在一

起，将地面污染的非

常严重，致使台阶失

去光泽，盲道缝隙夹

有泥土。因此在日常

保洁的基础上，每周

都会对步行梯统一刷

洗。他们先用刷子和

中性清洁剂把地面刷

一遍，然后再用海绵

拖布把水和泡沫吸干

净，最后用干拖布擦

干。说起来很简单，

做起来不容易，因为每隔十分钟就会有一批乘客下车通过，要保证在乘客下车的时候有一半楼梯

是干燥的，能正常通行。他们要在最短的时间里，把工作完成的最好。 

 

 

终点站列车清洁 

冬 季 防 寒 小 常 识 

1. 天冷及时添加衣服，（公司给每个人都配有棉大衣） 

2. 多喝温开水，冬天干燥要保证机体的需要，多喝水可以润燥，同时可以利尿排毒。 

3. 常喝姜枣汤，每天一怀姜枣荼能增强人体抗寒能力，减少感冒及其他疾病的作用。 

4. 要开窗透气，室内长时间紧闭空气不流通影响身体抵抗力，室内温度太高，出门容易感冒。 
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折返列车卫生清理不马虎 
 

地铁三号线十三标段有开发区、保

税区、金石滩 3 个列车折返站，每趟列车

到站后下完乘客，都需要上车做简单的车

厢保洁，主要清理杂物、水迹、垃圾等。

其中开发区站和保税区站特别辛苦，因为

在乘客下完车之后所在站台没有作业时间

来清理车厢，只能跟着列车到前方折返地

点清理完后再跟着列车到对面站台下车返

回原来站台，这两个站都是高站台，每次

都得上三四层楼梯，少的一天能跑 60 趟，

多的一天能跑 80 多趟，他们任劳任怨，从

无怨言。 

 

 

车站扶梯清理也是“技术活” 
 

开发区车站有 3 部扶梯，为了减少和

不影响乘客使用，扶梯清理需要集中时间、

集中人力快速完成需要全面保洁。 

清理电梯侧面墙壁、棱框、边角等每

天清扫卫生擦不到的地方需要停梯作业，

清洁台阶缝隙需要开梯作业，两个人互相

配合，一个人拿着喷壶往台阶上喷清洁剂，

一个人在电梯最上边踩住刷子让刷毛在梯

缝里滚动，为确保作业安全在派两个人在

后面保护。每次清理需要几个人分工合作 ，

才能确保质量的情况下尽快解决战斗，不

影响乘客通行。  

扶梯清理还真是个“技术活”  ！    
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落实会议制度，加强员工培训，开展集体谈心活动 

                ——工作有安排、有检查，员工有干劲 

 
班长例会

是项目管理的重

要手段。例会按照

总结经验教训，安

排部署任务，提出

工作要求，解决班

组实际困难为主

题，统一思想、统

一标准、统一步调、

统一行为！ 

员工定期

工作标准、管理制

度、安全培训、谈

心活动，入职培训。

服务标准培训，使

所有员工能够熟

记保洁工作服务

标准，按照标准进

行保洁服务，满足

地铁对保洁服务

的要求；公司规章

制度、人力资源管

理规定培训，使员

工了解公司行政

管理、工资福利、请假休息等要求，保障员工的合法权益；安全培训，使所有员工时刻绷紧安全

管理这根弦，不放松、不越线、不违规；开展谈心活动，使员工了解和掌握公司、项目在工作上、

生活、安全上的要求，公司和员工进行思想上的统一，做到人在一起、心在一起，共同做好地铁

保洁工作，公司与员工双赢！ 
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多种方式招聘员工，满足编制要求 
 

我公司进入地铁公司开展保洁服

务业务以来，由于所处位置劳动力资

源较少，靠“守株待兔”式的招聘模

式已不能满足于用工需要，为此公司

给予项目内部员工招聘的特殊政策，

项目也发动班长骨干到附近小区张

贴招聘启示，项目管理人员每周安排

两天时间到开发区人才市场现场招

聘。通过各种方式的共同努力，目前

人员基本满足需要，但标准不高。 

 

 

“四害消杀”长抓不懈 

   蚊虫、蟑螂、老鼠、蛇是人类的天

敌，为响应党中央精神，促进健康良

好的环境，维护人民的健康权益，在

地铁运营中心要求下，对此类有害生

物进行综合治理，原则以预防为主，

科学治理。 

车站的所有综控室地板下都放有

粘鼠板，卫生间、水池边都投放蟑螂

药，站内大厅、站台上都放有鼠盒，

站外周围草坪、广场都投放鼠药，站

台台阶上投放硫磺，每月两次所有地

方进行检查更换。 
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