
   

- 1 - 
 

 

 

 

 

 

第 3 期   2020 年 10 月 31 日 出刊 

“国庆中秋”双节坚守岗位，为旅客护航 

 

在举国同庆的日子里，企业、事业多数人都放假，作为服务行业的“环境维

护者”他们仍然每天坚守在自己岗位上！节假日期间地铁客流量增至平时 2-3

倍以上，地面、墙面、设施设备、楼梯、卫生间等所有保洁部位，一个不

落，全面保洁。根据节假日旅客流量特点，科学调整作业流程，积极乐观、

毫无怨言默默无闻的工作，一切只为了能为乘客提供整洁舒适的乘车环境，

无愧于保洁员工“城市美容师”的光荣称号！  
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敬业、乐业、爱业——扎实做好日常保洁工作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地铁保洁工作没有惊天动地的业绩，只在于每日默默无闻的坚守！ 
地铁每位员工都非常敬业，在自己的岗位上都尽心尽力，竭尽所能！ 
“创文明城”迎检等大型活动加班加点的阶段性工作已经过去，日常的

工作还是每天的平凡。 
为了保洁卫生质量能更上一层楼，项目部根据地铁保洁工作的特点，结

合车站、人员、季节、天气等情况，适时调整工作重点，他们目标一致、“八
仙过海”各显神通。日常工作对每一个卫生死角，无论夹层、缝隙、犄角旮
旯，还是举手摸到之处，都能擦的干干净净，就连白钢垃圾筒也摸不到一点
灰。 

在做好日常保洁工作的基础上，项目始终不忘安全工作，凡是会议、凡
是安排工作、凡是检查工作时都将安全工作要求放在第一位，时刻提醒、时
刻检查、时刻监督，做到安全工作——“警钟长鸣、长抓不懈”！ 
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紧急事件不耽误，开启“绿色通道”迅速处置 

金石滩站卫生间便池满溢下水

管道不流通，站内员工自己用抽子

抽，用螺旋铁丝钩也不起任何作用，

经现场视察之后，确认是由化粪池

满所导致，需要由专业排污的单位

进行处理。 

项目请示公司领导后，决定由

专业单位处理。专业人员到场后项

目经理亲临现场监督，以保证工作

能做的彻底。 

                                                                                                 

地面打磨，提高服务标准 

站台站厅内外是理石地面，走的人多

了有些污渍拖布擦不掉，需要用机器进行打

磨，才能光滑干净，由其夏天雨水多，乘客

脚带的泥水会印在理石上，下完雨就得打一

次。 

专业的事情还是由专业的人来干，我

们的打磨师傅每个月都需要带领他的助手

进行地面打磨。 

每个月 5个车站从头到尾至少打 2圈，

而打磨一般人一下子掌握不了技术，必需是

经过训练已久的人才能进行。 

在打磨技师工作时，我们同时注重对

其他人员的培养，目前 5个班长已基本掌握

了打磨技术。 
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开好班长周例会，做到工作有布置、有监督、有讲评 

 
为了能更好的做好管理工作，做到上传下达，工作有效执行，保洁服务标

准到位，每周周一下午进行一次班长会。会议主要分几个部分，首先是分析总
结上一周的工作情况，哪里有不足，哪里有值得表扬以及下一步工作重点和要
求，让班长对站内所有人传达；再者是每天都要强调的工作安全问题，要按照
规定操作，有安全隐患及时上报；最后就是沟通班长的工作有什么困难，员工
有什么需求等等。每次开会内容都进行记录，班长签字确认。 
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落实市政府要求，做好车站垃圾分类 

 

“垃圾分类”在大连已经开始实施，地铁运营公司落实大连市政府统一要

求也是进行垃圾“四分类”处理。 

由于地铁旅客的流动性，能够把垃圾按类投放的旅客几乎没有，他们只是

将垃圾随手投进设置的垃圾箱内。 

根据现状，各班设立垃圾分类监督员，引导旅客进行垃圾投放，当旅客做

不到时，保洁员人工进行垃圾分类放置。 

为了节约垃圾袋，保持垃圾箱干净整洁，在进行垃圾分类的基础上，保洁

员也广泛开展垃圾垃圾袋节约活动，为企业节省每一分钱，也更好的创造社会

价值！ 
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