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一个靠实干开创洁立德环卫事业的领路人

—总经理余国平当选 2016 年度第四季度大连好人先进事迹

余国平,男，1969 年 12 月出生、大学文化、高级船长，2011 年

入职大连洁立德环境清洁有限公司担任总经理。一个从湖北大山走出

的学子，一个让家乡父老无不夸赞的娃子，一个大连海事大学毕业的

高才生，一个曾经一身白皙工装的高级船长。如今却改行选择了环卫，

而且一干就是好几年。常言道：人往高处走，水往低处流。他这南辕

北辙的选择到底是为啥呢？朋友们、亲人们看不懂……他却说：“人

生需要挑战，我相信凭自己的勤奋和努力，一定能成为环卫工作的行

家里手。”

他不断求索，让自己不再是环卫门外汉

对于余国平来说，做船长，他得心应手，可是做环卫事业的行家，

还真不是说起来那么容易的。按照别人的话说，他是给自己出了一个

难题啊！可是，他就是不信那个邪！为了尽快熟悉业务，驾驭全局，

他开始查阅国家有关环卫行业方面的明文规定，吃透精神；仔细研究

大连市出台的地方性文件，从理性上对环卫行业有了初步了解和认

识。有了理性的认识后，他就坐不住了，他要到基层一线！为了尽快

熟悉一线工作特点和内容，他干脆把办公地搬到了一线的虎滩所，每

天除了吃饭时间他的身影都显现在企业服务辖区的大街、小巷、马路

上，很快他将责任范围和服务区域了然于心。结合政府管理部门的要
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求，他在实践过程中也逐步积累了一些好的工作方法和好的职业技

能，并将这些方法和技能融入到日常的管理和对职工的培训当中。

思想的高度决定行动的高度，文化的高度决定企业的高度。余国

平认识到从某种程度上说，环境质量反应了一个城市的综合管理水

平，于是他开始了蹲点式的一个难题一个难题的突破。开始他一个班

一个班的去当代理班长，职工早晨四点半上班他绝不迟到，从早扫开

始扫保的基本要领、工作程序、职工队伍状况、相邻商街店铺、社区

等等的对环卫工作的支持与否他都了如指掌。接着，他又开起了垃圾

收集车既当司机又当装卸工，走街串巷清运垃圾，作业工时、垃圾运

排量、车辆完好率、各种车型耗油……他又做到了心中有数。他跟班

大型机扫车、大型垃圾运输车、垃圾转运站、维修班等，整个流程没

有他不知道的，经过大量坚实的一线体验和经验积累，他开始在作业

的服务方面做起了文章。他要将环卫作业更加精细化和人性化，让更

多的老百姓受益。于是，在市环卫处和区环管中心的指导下，他结合

洁立德公司自身情况制定了各项工作制度，严格作业标准、规范车辆

管理、执行安全规程，并定期组织业务培训、消防演练、设备维修保

养等。他注重与商铺与居民沟通，多次与多家物业、店面商讨减少垃

圾落地的二次污染问题，通过小型收集车或大型垃圾车定时定点收

集，使问题得到了解决；他还根据居民居住的密集度合理分布和调配

垃圾容器，保证路面不见污染物；雨季下水箅子堵塞，要求不管是否

是职责范围，都要及时清理堵塞物保证下水畅通；面对社区、居民有

困难求助，属于环卫自身能够解决的问题公司职工要全力帮助；对于

职工，他还要求要讲社会公德，作业拾捡的遗失物，要第一时间上报

公司并想办法联系失主归还物品等。粗放型的环卫工作让人性化的服

务理念丰富了内涵、提升了品质，这些做法无形中拉近了与居民、企

业、社会的距离，使环卫工作有了社会化的坚实基础，环卫职工也越
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来越被更多的人理解和尊重。环卫职工都夸赞说：“余总是干什么像

什么，是行家啊。”

他务实作为，以真诚赢得环卫职工的信任

在一线奔波的日子里，他与职工结下了深厚的友情。他经常挂

在嘴边的是：“环卫工人离乡背井的不容易，挣的是辛苦钱，多理

解他们、多关心他们一些。”2015 年 6月，为了充分调动职工的工

作热情，公司计划对职工的工资结构进行调整，即基本工资加包干

工资，这对于每个职工来说是关乎切身利益的大事啊。为了让每个

职工感受到这项举措的公平合理，他再度到作业一线，仔细体验每

个工作环节，并积极听取一线职工的意见，在与企业领导层研究制

定具体工作方案时，他将收集上来的职工意见和建议一并纳入到专

题讨论当中，由于建议比较接地气，经过修改完善后的方案让职工

很满意，所以在具体推行的过程中也就非常顺利。他就是这样凭一

股子执着和真诚，赢得了职工的信任和爱戴。

他言传身教，用行动带好环卫队伍

环卫职工大部分是外来务工人员，文化程度较低，思想比较质朴，

能吃苦，但总体素质亟待提高。如何带好这样一支队伍，在余国平的

心里只有一个答案——言传身教。

2013 年的一场暴风疾雨，中南路林海街一带坡体被冲，造成大

面积的泥石流影响交通。他赶到后，立刻趟水到马路上抓紧清理泥土

沙石，和着雨水的泥石流难以清理，他就用大腿、肚子顶着钢锹艰难

的清理。职工们看到这一幕先是一愣，接着二话不说一个个效仿形成

了清理大军。雨水汗水泥水交溶在一起，一个个被泥溅的没了模样，

可马路畅通了，缓慢过往的车辆轻轻地按响喇叭以示敬意。

环卫人最担心的就是下雪天。今年正月初六，一场大雪降临，余

国平连续三天三夜没有合眼，坚持在一线部署指挥除雪工作。他集中
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调度人机配合除雪，指派专人瞭望避免与马路上来往的车辆发生挂

碰，确保第一时间打通主干道；他据情随时调配人员逐步向次干道延

伸，保证二级道路的畅通；他指令提醒职工注意路面车辆侧滑，确保

作业安全……三天三夜，冒着凌冽的寒风奔波在现场，有时连饭都来

不及吃；三天三夜，眼睛熬红了、脸色青紫、走路都有些打晃，他没

有一句孬话……几年来的除雪，他都是这样的状态却从不张扬。职工

们看在眼里记在心里。几年来，艰难的除雪，职工没有一个打退堂鼓，

没有一个叫苦喊累抱怨的；几年来，除夕之夜职工们特别高兴他和班

子送来的红包，一道扫红作业；几年来，拾金不昧在洁立德蔚然成风，

多家媒体都作了报道；几年来，公司举办的联欢会、技能比武、趣味

运动会、马路天使路街唱响红歌等令人振奋向往；几年来，慕名应聘

来的复转军人、知识分子、特长人才等 30余人，已成为公司各岗位

的带头人；几年来，为居民、社区、单位排忧解难收到的表扬信一封

封、锦旗一面面……几年来，各级党群组织、政府机关的关爱慰问激

励着职工，街道、社区、社会爱心人士适时慰问温暖着职工，洁立德

环卫工人特别能吃苦、特别能战斗、特别文明的形象给市民留下了深

刻的印象，受到了上级部门的认可。由于他识大体顾大局，三标段良

好的卫生大环境有利地保证了国家在棒棰岛的国内外政治、经济、外

事活动、国家领导人的视察和会议、市委市政府的各项活动等。

余国平，一个秉持着朴实的信念让自己从一个船长变成了一个环

卫事业的行家里手，一个让洁立德环卫人喜欢并乐于跟他一起吃苦、

受累的好伙伴，一个靠实干开创洁立德环卫事业的领路人！--张秀兰
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☆☆☆☆☆

2 月 3 日—

春节假期后上班

的第一天，大量

企事业单位燃放

开门鞭炮，使环

卫工人的日常扫

保和垃圾收运任

务激增。洁立德

各所、车队及班

组管理人员针对

节后状况，加强

工作检查，做好

人员和机械调

配，及时处置新

排放的垃圾污物

约 8 吨，保证了主干道、重点地段、街巷院的清扫保洁，从而保

证了市民的安全出行，赢得了市民满意。大家辛苦了！
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☆☆☆☆☆

2 月 11 日，风较大，天气十分寒冷，但是三八所承担的扫

保区域却呈现出工人们热火朝天工作的场面：所有员工正以实际

行动落实区委的要求。几天来，先后对共建巷的边坡、大安街小

树林儿、山林街墙体及气象街山坡上的白色垃圾和七七街林带进

行了彻底清理。

☆☆☆☆☆

2月11日是

元宵节。在这一

天，民间有送灯

的习俗。当日夜

间又一轮鞭炮

燃放污染路街，

送灯的人也大

量增加，各所、

车队及班组人

员为了避免风

将纸屑刮到明

火处引发火灾，及对清扫、运输鞭炮纸屑约 3 车 12 吨，保证了

市民的安全，得到了周边市民的称赞。
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☆☆☆☆☆

2 月 12 日，节

日刚过，各所、车

队、班组人员并未

懈怠，大家以更加

饱满的精神积极

主动投入到新一

年的工作中。开春

后建筑垃圾开始

增多，三八所工人

们先后对区政府

后身的建筑垃圾

和风景街道旁的

树林进行了彻底

清理。

事故出于麻痹，安全来于警惕。蛮干招来祸端，巧干带来安全。

顾 问：余国平 王锋 董雁 王其辉 林自博 颜玉静 田红梅 梁健 张秀兰 王梁春
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